
評価区分 評価項目 評価基準 採点 満点

①申請内容点検の人員・体制は十分か。
　（柔整点検件数　8,000件／月、あはき点検件数 4,000件／月）

5

②文書照会の人員・体制は十分か。
　（柔整文書照会件数　400件／月、あはき文書照会件数 150件／月）

5

③コールセンターの人員・体制は十分か。 5

④点検員に対して定期的に研修等を適切に行っているか。
　（点検員のスキルアップ、法改正時等）

5

⑤保険者との連携体制について有効な取り組みがあるか。 10

①余裕をもったスケジュールで点検業務を行うことができるか。 5

②申請書の内容点検項目を理解し、目視点検は適切に行えるか。
　（従事者の点検業務に係る経験）

5

③点検による療養費抑制等について、どのように考えているか。
(申請書点検による療養費支給件数や支給金額の減少率等を提案できる
か)

5

④申請書内容点検で不正等を発見するための取り組みがあるか。 10

⑤申請書内容点検の精度向上に対しての取り組みがあるか。 10

⑥申請書内容点検における独自の取り組みがあるか。 10

①照会対象者の選定を適正に行うことができるか。 5

②照会対象者の選定方法についての柔軟性はあるか。
(有効な選定方法の提案がなされているか)

5

③照会文書の回答率向上のための取り組みがあるか。 5

④被保険者への照会文書及び広報文書作成・送付・集計業務における業
者独自の取り組みがあるか。

10

同一業務において、他の地方公共団体での実績が豊富か。
（申請書点検受託件数）

5

同一業務において、他の地方公共団体での実績が豊富か。
（文書照会受託件数）

5

価格評価 最低見積額÷〇社の見積額×100（小数点以下四捨五入） 20
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企画提案
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申請書内容
点検業務

文書照会

人員・体制

【１０点満点の場合】

１０点・・・非常に良い

８点・・・良い

５点・・・ふつう

３点・・・やや劣る

１点・・・劣る

【５点満点の場合】

５点・・・良い

３点・・・ふつう

１点・・・やや劣る

【５点満点の場合（実績評価）】

（点検業務受託件数：年度平均）

５点・・・２０件以上

３点・・・１０件以上

１点・・・５件以上

０点・・・５件未満

（文書照会業務受託件数：年度平均）

５点・・・２０件以上

３点・・・１０件以上

１点・・・５件以上

０点・・・５件未満


